TERMO DE REFERENCIA (MATERIAL DE INFORMATICA)

1. INTRODUGAO

Este TERMO DE REFERENCIA retne o conjunto de informag@es necessarias e as condigdes
minimas exigiveis para aquisicdo de materiais para a Divisédo de Informéatica e Tecnologia
discriminando a justificativa, detalhamento do objeto, a quantidade a ser adquirida, forma e prazo de

fornecimento, garantia e obrigagdes dos contratantes visando a reposigéo do estoque por 12 meses.

2. JUSTIFICATIVA

Os materiais de informatica (consumiveis e permanentes) serdo utilizados para a consecugéo
dos servicos prestados pela Divisdo de Informatica, realizados pelos setores administrativos da

Camara Municipal de Volta Redonda.

A utilizacdo de equipamentos de informatica facilita e padroniza as mais diversas tarefas
desempenhadas por servidores publico, impactando positivamente na qualidade dos servigos

prestados, garantindo eficiéncia e rapidez na execugdo dos processos.

Entretanto, os equipamentos de informatica se tornam obsoletos com o passar do tempo em
razdo do surgimento de novas tecnologias e implementacao de recursos de software, que demandam
aprimoramento no hardware. Assim, para que a estrutura tecnoldgica desta Casa Legislativa
permanega eficiente & necessaria a aquisigdo de equipamentos de informatica (materiais consumiveis,

permanentes e licenciamento de software) conforme detalhado no presente Termo de Referéncia.

A Divisdo de Informatica, de forma racional, observando as peculiaridades e demandas de
cada setor desta Casa Legislativa, procura da melhor maneira possivel aos seus limitados recursos

buscar incessantemente a eficacia e a eficiéncia de suas agdes.

A continuidade dos servicos € um dos atributos principais a ser levado em conta pelos
gestores, tendo em vista que a interrupgao dos servigos publicos tem potencial de causar transtornos
aos administrados. Na busca continua pela melhoria da qualidade das atividades no &mbito da
Administracao Publica, mediante o pronto atendimento as demandas relacionadas a Tl, torna-se
imprescindivel a aquisi¢o dos itens elencados no presente termo de referéncia, por se tratar de pecas
de reposi¢do (em nivel de hardware) e licenciamento de software para manutengédo dos parques

informaticos e infraestrutura de telecomunicagdes existente.
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3. NATUREZA DO OBJETO

Os bens contemplados neste Termo de Referéncia possuem padres de desempenho e

qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

Desta forma, pretendemos adquirir, em resumo, pegas de reposicao, bens permanentes e
licenciamentos de software para atender as demandas da Diviséo de Informatica e Tecnolocia para o

exercicio de 2024, contemplando a modernizagéo, substituicao e implantagdo de equipamentos.

Com a reposicdo de pecas cria-se uma prevengdo as possiveis paralisagbes no

funcionamento dos equipamentos e prolongamento de sua vida Util, de todos os itens correlacionados.

4, OBJETO

A presente aquisicdo é destinada & aquisicdo de materiais de informatica (pegas de
reposicdo, bens permanentes e licencas de software), conforme especificagdes e quantidades
estabelecidas no detalhamento do Objeto constante no item 7.

4.1. As especificagdes técnicas de cada equipamento estdo disponiveis na descri¢do de cada item no
presentes no item 6.

4.2. O presente certame possui como objeto equipamentos de informatica, ou seja, componentes ou
dispositivos que irdo substituir pegas com defeito e dispositivos que se desgastaram com o tempo, além de
licenciar softwares néo-originais possibilitando assim a modernizagéo do parque tecnolégico.

4.3. Alguns itens licitados no certame possuem medidas, ou mesmo indicagéo de modelos de referéncia
por se tratar de pegas e componentes de reposi¢éo.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO E QUANTIDADE

5.1. Os quantitativos pretendidos para a aquisigdo dos materiais s30 0s expressos no quadro abaixo:

LOTE 1 - HARDWARE - PEGAS DE REPOSIGAO - BENS CONSUMIVEIS
ITEM ESPECIFICAGAO RESUMIDA QuanTiDADE | UNIDADE DE

MEDIDA

01 | Alicate de crimpar multifungdo RJ45 Padréo EZ 01 Unidade

02 | Bateria de litio CR 2032 03 Cartela

03 | Cabode Forga 10 Unidade

04 | Cabo de Rede - par trangado UTP - CAT6 — 305m 01 Caixa

05 | Cabo HDMI 05 Unidade
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06 | Cabo para HD SATA 10 Unidade
07 | Cabo USB 05 Unidade
08 | Cabo VGA para Monitor 05 Unidade
09 |Caixa de Som 02 Unidade
10 | Conector RJ 45 padréo EZ vazado 100 Unidade
11 | Fonte de Alimentagao ATX 10 Unidade
12 |HD 480 GB SSD 50 Unidade
13 | Memoria DDR4 2400 8GB 10 Unidade
14 | Mouse USB 10 Unidade
15 | Parafuso M3 50 Unidade
16 | Placa de captura 02 Unidade
17 | Placa de Video PCI-Express 02 Unidade
18 | Placa Mae Soquete AM4 05 Unidade
19 | Processador Soquete AM4 03 Unidade
20 | Switch 8 portas 10/100/1000 05 Unidade
21 | Teclado USB 10 Unidade
22 | Testador Digital LCD de fonte de alimentagéo 01 Unidade
LOTE 2 - HARDWARE - BENS PERMANENTES
ITEM ESPECIFICAGAO RESUMIDA QUANTIDADE UNI\III?E?)IIJ[I)E ADE
01 | Filmadora Digital 01 Unidade
02 | Roteador Wireless Dual Band WIFI 6- 1500 02 Unidade
03 | Switch 24 portas Gigabit 02 Unidade
04 | Notebook 03 Unidade

5.2. A presente aquisicéo foi dividida por LOTES de acordo com a categoria do material, de acordo com

a tabela abaixo:

LOTE DESCRIGAO DO LOTE
01 Material consumivel
02 Material permanente
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5.3. Os bens entregues deverao ser novos, sem uso anterior, acondicionados em suas embalagens
originais, lacradas e apropriadas para armazenamento, com a sua identificagéo, fazendo constar sua
descricdo e estar estritamente de acordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4. A contratagao devera ser realizada pelo critério de menor prego por item.

5.5. A aquisi¢éo por item deve observar todo o custo unitério, de frete, empacotamento, dentre outros,
dessa forma, todos os custos dever&o estar inseridos nos pregos unitarios.

5.6. A proposta de prego devera conter obrigatoriamente a descri¢do do item cotado, indicando a marca,
modelo e/ou fabricante do material ofertado.

5.7. O fornecedor devera estar ciente de que podera ser contratado para fornecer um ou alguns itens, e
0s pregos serdo fixos, ndo sendo possivel a alteracdo posteriormente.

5.8. Todos os itens do presente pedido se enquadram na mesma categoria (Material de Informatica —

Tecnologia da Informagao), razdo pela qual fazem parte de um tnico pedido de compra.

6. JUSTIFICATIVA DE AQUISIGAO DOS LOTES

6.1. Sé&o apresentadas no quadro abaixo a seguir as justificativas para a presente aquisi¢do dos

materiais contidos nos lotes:

LOTE DESCRIGAO DO LOTE JUSTICATIVA PARA AQUISICAO

Proporcionar o funcionamento pleno dos

equipamentos de informatica na Casa
Legislativa podendo garantir a substituicdo em
01 Material consumivel caso de desastres ou potenciais defeitos em
caso de oscilagbes na rede elétrica, evitando
assim a aquisi¢do de algum material pelos

recursos de “caixinha’.

Aprimorar e modernizar o ambiente legislativo
e administrativo, podendo garantir melhores
02 Material permanente condigdes de trabalho tecnoldgicas para a
Casa Legislativa, conforme determinagéo da

Presidéncia.
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7. ESPECIFICAGOES DETALHADAS DO OBJETO

LOTE 01 - Pegas de Reposigao

Item 01 - Alicate de crimpar multifungao RJ45 Padrao EZ

Material: Aco;

Conectores Compativeis: RJ45, RJ12 e RJ11, de 4, 6 ou 8 vias, categoria 3, categoria 5e e categoria 6.
Tipo: multifungéo (crimpagem, corta fio, etc).

Padrao: EZ crimp com catraca

Garantia minima: 3 meses

Item 02 - Bateria de litio CR 2032 — cartela com 5 unidades
e Tensdo: 3v

e Modelo: CR2032

¢ Indicacao: placa mae de computadores

e Garantia minima: 3 meses

Item 03 — Cabo de Forga

o Modelo: padréo novo tripolar
Tamanho minimo: 1,8 metros
Amperagem: 102

Conector: Plug Macho X Fémea 180°
Bitola minima: 3x0,75mm

Indicag&o: computadores e monitores
Garantia minima: 3 meses

Item 04 - Cabo de Rede - par trangado UTP - CAT6 — 305m

o (Caixa com 305 metros

Categoria: CAT6

Diametro nominal; 6,0 mm;

Tipo: U/UTP - 4 pares trangados compostos de condutores sélidos de cobre nu
Garantia minima: 12 meses

Item 05 - Cabo HDMI

e Conexdo: HDMI 2.1

e Comprimento minimo: 1,5 metros

o Indicacao: placa mae de computadores
e Garantia minima: 3 meses

Item 06 - Cabo para HD SATA

e Comprimento do cabo: 0,50 cm

Tipo de cabo de dados: SATA Il

Modelo: Serial ATA 3

Indicagdo: HD magnético, SATA e drives de DVD
Garantia minima: 3 meses
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Item 07 - Cabo USB

Velocidade: USB 2.0

Velocidade de Transferéncia: 480 Mbps
Conexao: USB A para USB B
Indicag&o: impressoras e scanner
Compatibilidade: Windows e Linux
Tamanho minimo: 1,5 metros

Garantia minima: 3 meses

Item 08 - Cabo VGA para Monitor

Padrao: VGA

Tamanho: 1,5 metros

Utilizag@o: transmissdo da imagem

Indicag&o: ligagdo de monitor VGA ao computador a porta VGA
Garantia minima: 3 meses

Item 09 - Caixa de Som

Padrdo: 2.0

Poténcia minima: 1W
Alimentagdo: USB

Conexdes: P2 com Som Estéreo
Voltagem: 12V

Garantia minima: 3 meses

Item 10 — Conector RJ 45 padrao EZ vazado

Padrao: RJ45 CAT6 CAT5e
Tipo de conexao: Rede

Kit com 100 unidades
Modelo: conector tipo vazado
Garantia minima: 3 meses

Item 11 - Fonte de Alimentagao ATX

Poténcia minima: 200 W

No minimo 1 conector 20 + 4 pinos ATX
No minimo 1 conector ATX auxiliar

No minimo 2 conectores IDE

No minimo 2 conectores SATA
Voltagem: 110 / 230V

Frequéncia: 50~60Hz

Garantia minima: 3 meses

Item 12 - HD SSD 480 GB

Interface: SATA Rev. 3.0 (6Gb/s)

Performance de referéncia - até 500MB/s para leitura e 450MB/s para gravagéo
Tamanho fisico: 2,5 pol.

Capacidade: no minimo 480 GB

Tipo: SSD

Garantia minima: 36 meses pelo fabricante
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Item 13 - Memoéria DDR4 2400 - 8 GB -
e (Capacidade de 8 GB

Velocidade 2400MHz (PC4-19200)

Tipo: DDR4

Utilizagao: Computadores Desktop
Garantia minima: 3 meses

Iltem 14 - Mouse USB

e Conexdo: USB

Resolugéo: no minimo 800 dpi
03 botdes com scroll

Tipo: Optico

Garantia minima: 3 meses

Item 15 - Parafuso M3

Tipo: parafuso metélico

Rosca: M3;

Compatibilidade: Arruelas e Porcas M3;
Tipo de cabega: Phillips;

Didmetro da cabega: 7mm;
Comprimento da rosca: 5mm;

Garantia minima: 3 meses

Item 16 - Placa de captura
Interface: USB 3.0 (plug and play, UVC)
Entrada: HDMI
Saida: USB 3.0 Tipo C
Formatos de saida: MUPEG / YUY2
Resolugdes Suportadas: 640x480 / 720x480 / 720x576 / 800x600 / 1024x768 / 1280x720 / 1280x1024 /
1600x1200 / 1920x1080
o Taxas de frames: 30fps a 60 fps
e Manual e cabos inclusos
o Garantia minima: 12 meses

Item 17 — Placa de video PCI-Express
Capacidade minima:; 2 GB
Meméria: DDR3 -1333Mhz

Slot PCI-Express 2.0

Conexdes: VGA e HDMI

Garantia minima: 3 meses

Item 18 - Placa Mae Soquete AM4

e CPU: Compativel com processadores da Série Ryzen 5 e Ryzen 7

e RAM: No minimo 2 slots de meméria compativeis com DDR4 2133/2400 ECC e ndo ECC
¢ Slots de Expansao: Slot1 slot PCI-Express 3.0 x16 e 1 slot PCI-Express 2.0 x1

e VGA: no minimo D-Sub e HDMI
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LAN: Gigabit 10/100/1000 Mb/s

AUDIO: 7.1

Portas traseiras: 1 porta para mouse/teclado, 2 portas USB 2.0 e 4 portas USB 3.1
Compativel com Windows 10 ou superior

Garantia minima: 12 meses

Item 19 — Processador Soquete AM4

Placa mae: Compativel com placas-méae da Série Ryzen 5 e Ryzen 7
Marca: AMD

Linha: Ryzen

Modelo: 5 - 3400G

N° de nlcleos de CPU: 4

N° de threads: 8

N° de nucleos de GPU: 11

Clock basico: 3.7GHz

Clock de Max Boost; 4.2GHz

Total de Cache L1: 384KB

Total de Cache L2: 2MB

Caché L3 total: 4AMB

Soquete: AM4

Tipo de meméria: DDR4

Modelo grafico: Radeon RX Veja 11 Graphics
Conexdes: Display Port e HDMI

Garantia minima: 12 meses

Item 20 - Switch 8 portas 10/100/1000

Tipo: ndo gerenciavel

Tecnologia de transmiss&o: Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps

8 portas (Gigabit Ethernet)

Full duplex

Controle de Fluxo

Padrbes e Protocolos: |IEEE 802.3i/802.3u/ 802.3ab/802.3x

Fonte de Alimentagdo Externa: Fonte de Energia Externa (Saida: 5VDC/0.6A)
Garantia minima: 12 meses

Item 21 - Teclado USB

Conexao: USB

Layout: ABNT

Teclado padréo

Compatibilidade: Windows 7 /8 / 8.1/ 10, Server e superiores
Garantia minima: 3 meses

Item 22 - Testador Digital LCD para fonte de alimentagao

Modelo: Testador de fonte de alimentacao PC Desktop Universal
Voltagens de teste: +12V,-12V, +5V, -5V, 3,3V, Stand by (SB) 12V
Led indicador: Sim, com display luminoso

Alarme de tenso de baixa, alta ou falta de tensao

Fonte 20/24 pinos

Garantia minima: 3 meses
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LOTE 02 - Bens Permanentes

Item 01 - Filmadora Digital

Filmadora Digital AVCHD

Qualidade de video: Full HD

Sensor CMOS Exmor R tipo 1/5,8 (3,1 mm) com retroiluminagéo

NUmero de megapixels: 9.2 megapixel captura de imagem;

Zoom optico de 30x

Zoom digital de 350x

Tela de 2.7

Fungdes: Clear Photo LCD (aproximadamente 230 a 400 pontos)

Detegéo de faces, obturacéo por sorriso, estabilizacio de imagem, modo automatico inteligente, Motion
Shot Video;

o Suporte de Gravagdo Compativel com: Memory Stick Micro e Micro SD/SDHC/SDXC;

o Saidas: video composto, HDMI.

¢ Inclusos: Bateria recarregavel, fonte de energia, cabo de ligagdo USB, cabo HDMI (micro) e manual.
¢ Garantia minima: 12 meses

Item 02 - Roteador WIFI 6 - 1500

Tecnologia Wi-Fi 6

Protocolo 802.11ax

Velocidade: 300 Mbps em 2.4 GHZ e 1200Mbps em 5 GHz
Portas Gigabit

Compativel com tecnologia InMesh

Area de cobertura minima: até 140 m?

Antenas: 4 externas de 5 DBi

Voltagem: 100-240 V a 50/60 Hz

Padrdes: 2.4 GHz - |EEE 802.11 b/g/n

Padrdes: 5 GHz — IEEE 802.11 b/g/n/ac/ax

Modo de operagéo: Roteador Mesh / Repetidor / Ponto de Acesso
Garantia minima: 12 meses

Item 03 — Switch 24 portas Gigabit

Tipo: Gigabit de 24 portas

Padrdes e Protocolo: IEEE 802.3i, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab , IEEE 802.3x

Interface: 24 Portas RJ45 Auto-sensiveis 10/100/1000 Mbps com Auto Negociagéo (Auto MDI / MDIX)
Capacidade de comutagao: 48Gbps

Fonte de alimentagéo externa: 100-240V CA, 50/60Hz

10Base-T: UTP cabo categoria 3, 4, 5 (maximo 100m)

EIA/TIA-568 100U STP (méaximo 100m)

100Base-Tx: UTP cabo categoria 5, 5e (maximo 100m)

EIA/TIA-568 100U STP (méximo 100m)

1000Base-T: UTP cabo categoria 5, 5e (méximo 100m)

Fungdes avangadas: Controle de Fluxo 802.3x, Back Pressure / Auto Uplink Em Cada Porta
Certificacdo: FCC, CE, RoHS

Garantia minima: 3 meses

Pagina 9



Item 04 — Notebook

Processador: No minimo com 10 (dez) nucleos e 10 (dez) Threads de processamento.

Velocidade do processador: 2,90 GHz a 4,40 GHz

Cache do processador: no minimo 12 MB

Meméria RAM: 8 GB - DDR4 - Expansivel até 16 GB (no minimo 2 slots soDIMM)

Placa de video: Integrada com meméria grafica compartilhada

Portas externas: 2 portas USB 3.2 Type-A de 12 geragao, 1 porta USB 2.0, 1 Tomada de energia, 1
Conector de headset e 1 porta HDMI 1.4.

Slots: 1 slot de cartdo, 1 slot M.2 para placa de WiFi e Bluetooth, 1 slot M.2 para unidade de estado solido
Armazenamento: SSD M.2 256GB PCle NVMe M.2

Placa de rede: 10/100/1000 Mbps

Wireless: 802.11ac 1x1 Wi-Fi, placa de rede wireless com Bluetooth

Bateria: Tipo de bateria 3 células, 41 Whr.

Tela: Full HD de 15.6" (1920 x 1080), 120 Hz, WVA

Sistema operacional: Windows 11 Professional 64 bits

Camera: HD de 720p a 30 FPS com microfone Unico integrado

Regulamentag@o: Energy Star

Garantia: 36 meses on-site

8. MODELOS DE REFERENCIA

8.1. Na tabela abaixo sdo demonstrados os modelos de referéncia para cada item solicitado neste Termo
de Referéncia.

8.2. As referéncias apresentadas ndo representam, em hipétese alguma, preferéncia de marca,
podendo o licitante cotar qualquer outra que atenda as especificagdes constantes na tabela acima e nos itens
seguintes, sendo que os modelos de referéncia apresentados possuem objetivo de exemplificar as
qualidades minimas exigidas e facilitar a cotagdo das propostas por parte das empresas participantes.

8.3. Somente serdo classificadas as propostas cujos produtos atendam as especificagdes minimas

descritas, ou seja, sejam de especificagéo igual ou superior ao modelo de referéncia apresentado abaixo.

LOTE | ITEM DESCRICAO MODELO DE REFERENCIA
01 | 02 |Bateria de litio CR 2032 Elgin - Referéncia: 82193
01 | o4 |CabodeRede partrangado UTP - CAT6 -Caixa |\ oo Sono Plus - Ref-23400174
com 305m
01 09 | Caixa de Som Knup — KP7024
01 10 | Conector RJ 45 padréo EZ vazado Exbom — CONT-RJ45V100
01 1. Pure Power, 230W, Black, PP-PSU1-
. i 230W
01 11 Fonte de Al|mentagao ATX 2 Fortrek PWS'2003
01 3. C3Plus ATX PS-200v4
01 1. Adata SU630
12 |HD SSD - 480 GB
01 2. Crucial BX500
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01 3. WD WDS480G2G0A
01 4, Patriot SSD BURST
PBE480GS25SSDR

01 13 | Meméria DDR4 2400 8GB Kingston (KVR24N17S8/8)

01 14 | Mouse USB Multilaser MO300

01 16 | Placa de captura Avermedia BU110 Extremecap UVC

01 3 , 1. ASRock 90-MXB6P0-A0BAYZ

o1 18 | Placa Mae Soquete AM4 - Chipset A320M-H 2 BIOSTAR - A320MH-2.0

01 20 | Switch 8 portas 10/100/1000 Intelbras - SG 800Q - 4760079

01 1. Bright CX

o1 | 21 | TecladoUSB 2. Multilaser TC193BU

LOTE | ITEM DESCRIGAO MODELO DE REFERENCIA
02 01 | Filmadora Digital SONY Handycam HDR-CX405
02 04 | Notebook DELL Inspiron 15
02 02 | Roteador Wireless Dual Band WIFI 6 - 1500 | INTELBRAS Wi-Fi 6 dual band AX 1500
02 03 | Switch 24 portas Gigabit TP-LINK - TL-SG1024D

9. CONSIDERAGOES DIVERSAS - LOTE 02 - Item 04 (NOTEBOOK)

9.1. Em relag&o ao Processador, 0 mesmo ofertado devera estar atualmente em linha de produgéo e nao
podem ter atingido End-of-Life;

9.2. Em relacio a especificacdo do padrao Ethernet, a taxa de transferéncia devera ser 10/100/1000
(Gigabit);

9.3. Para especificagdes do modulo sem fio, devera suportar as bandas 2,4 GHz e 5 GHz;

9.4. Alicenca de software (Windows) devera ser original.

9.5. O bem devera ser novo, sem uso anterior algum.

9.6. Juntamente com a proposta, a empresa devera apresentar o catalogo dos modelos disponiveis da
fabricante.

9.7. O equipamento deve vir com o Sistema Operacional Windows Professional 11 ou superior instalado,
ativado e devidamente licenciado.

9.8. O notebook devera ser entregue com o Sistema Operacional ativado, pronto para utilizacdo do
usuario final.

9.9. Em relagéo ao sistema operacional Windows, a empresa contratada devera disponibilizar as midias
de instalagéo, recuperagdo e documentagao técnica, em portugués, necessarias a instalagéo e operagéo do
equipamento; Caso as mesmas néo sejam fornecidas, a empresa devera disponibilizar o link para download
do software no sitio oficial da fabricante.

9.10. Devera ser fornecido um software do proprio fabricante com recursos de monitoramento e
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diagndsticos com os seguintes recursos minimos:
9.10.1. Visualizar a configuragdo do seu hardware e dos softwares instalados;
9.10.2. Verificar a validade da garantia do seu hardware;
9.10.3. Receber notificagdes de atualizagdes importantes de drivers do seu hardware;

9.11.0 bem adquirido deveré ter garantia minima de 36 (trinta e seis) meses, na modalidade “on site”,
para todas as partes, inclusive SSD contados a partir da data em que ocorrer o recebimento definitivo do
objeto.

9.12. A assisténcia técnica em garantia sera prestada na modalidade on-site para o equipamento e tera
inicio apds a verificaco, instalacdo e atestagdo definitiva, pela Divisao de Informatica, de que o objeto
licitado, a documentag&o e manuais técnicos, foram entregues e apresentaram-se satisfatorios nos testes
iniciais. A atestacdo ndo exime a contratada de responsabilidades futuras, em virtude de constatagcdo
posterior de defeitos em componentes que nao tenham sido detectados nos testes iniciais, de especificagdes
de componentes e de documentagao inadequadas.

9.13. Os produtos fornecidos deveréo contar com Assisténcia Técnica em rede credenciada pelo
fabricante para os equipamentos, sendo prestada a Camara Municipal on-site, sem qualquer 6nus, durante o
periodo de garantia estipulado e devera ser capaz de atender aos chamados técnicos de acordo com 0s
niveis de servico exigidos neste termo de referéncia.

9.14. A CONTRATADA devera apresentar na nota fiscal do equipamento adquirido a informagao que
comprove a prestagao dos servigos de garantia on-site ao contratante durante a vigéncia deste contrato.

9.15.A CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicagéo, com atendimento em horario
comercial, para abertura dos chamados de assisténcia técnica. Este canal de comunicagéo devera garantir,
de forma inequivoca, a data e a hora da formalizagao da abertura do chamado técnico, gerando um nimero
de registro desta ocorréncia.

9.16. O atendimento técnico sera realizado em horario comercial, no horario de expediente desta Casa
Legislativa, sendo prestado por técnicos capacitados da contratada, no enderego desta Casa Legislativa,
sem qualquer dnus, durante o periodo de garantia estipulado.

9.17.0 prazo maximo para que se inicie o atendimento técnico sera de 24 (vinte e quatro) horas

corridas, contadas em dias Uteis, a partir do momento da formalizagdo da abertura do chamado técnico,

realizado pela Divisdo de Informatica.

9.18.0 equipamento que venha a apresentar defeitos deverdo ser reparados, pela contratada, no prazo
méximo de 5 (cinco) dias uteis. Caso n&o seja possivel efetuar o reparo, deverd a contratada substituir o
equipamento, ainda dentro deste prazo, por outro igual ao modelo ofertado. Na hipdtese de o produto
encontrar-se em falta no mercado, a substitui¢do devera ser feita por outro de mesmas caracteristicas ou
superiores. Ocorrido o fato descrito neste item e a CONTRATADA recusar-se a substituir o equipamento, tal
fato sera entendido como falta grave.

9.19.A CONTRATADA devera informar marca e modelo dos equipamentos ofertado e apresentar
prospecto com as caracteristicas técnicas do equipamento, e todos elementos que de forma inequivoca

identifiquem e constatem as configuragdes cotadas, possiveis expansdes e upgrades, comprovando através
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de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas editadas pelos fabricantes. Seréo
aceitas copias das especificagdes obtidas no site na Internet do fabricante juntamente com o enderecgo do
site. A escolha do material a ser utilizado fica a critério do proponente;

9.20.A empresa CONTRATADA devera atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas

obrigatérias exigidas neste Termo de Referéncia.

10.PRAZO E FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

10.1.A CONTRATADA que fornecer propostas/orgamentos referentes aos itens solicitados devera,
obrigatoriamente, atender as especificagdes técnicas discriminadas acima e demais condigdes estabelecidas
neste Termo.

10.2. A solicitacdo formal de entrega de itens do objeto sera feita mediante a entrega da Nota de
Empenho e Autoriza¢do de Fornecimento a ser emitido pela Divis&o de Informatica e Tecnologia a
CONTRATADA encaminhada via e-mail.

10.3.A CONTRATADA tera o prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos para entregar o objeto

solicitado, 0 qual comegara a contar na data indicada na Autorizagéo de Fornecimento, a ser emitido pela
Divisdo de Informatica e Tecnologia.

10.4.A CONTRATADA tera o prazo de 03 (trés) dias tteis para acusar o recebimento dos documentos

(Autorizagao de Fornecimento), enviando a confirmagéo via e-mail ou telefone.

10.5. Os bens entregues deverao ser novos, sem uso anterior, acondicionados em suas embalagens
originais, lacradas e apropriadas para armazenamento, com a sua identificagéo, fazendo constar sua
descricdo e estar estritamente de acordo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.6. O prazo de fornecimento dos bens poderéa ser prorrogado, mantidas as demais condicdes da
contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia e assegurada a manutengao do seu equilibrio econdémico-
financeiro, desde que ocorram motivos devidamente evidenciados e sujeitos a analise prévia do setor
requisitante.

10.7.Um eventual pedido de prorrogacao do prazo para entrega devera ser encaminhado a Divisdo de
Material e Aimoxarifado, dentro do prazo de entrega, devidamente justificado, o qual sera encaminhado a
Direcdo Geral desta Casa Legislativa para apreciagao.

10.8. Todo material ofertado sera testado pela Divisdo de Informética e Tecnologia e devera ser igual ou
superior as especificacdes informadas no LOTE 2, estipuladas no item 4 deste Termo de Referéncia.

10.9. O material ofertado devera ser novo e original, ndo se admitindo em hipétese alguma o fornecimento
de alternativo, reciclado, recondicionado ou recuperado, devera estar adequadamente embalado de forma a
preservar suas caracteristicas originais.

10.10. A entrega dos objetos devera ser efetuada de forma integral, de acordo com a especificagéo no

Termo de Autorizagdo de Fornecimento, ndo sendo permitida a entrega parcial.

10.11. Sera recusado produto deteriorado, alterado, adulterado, avariado, corrompido, fraudado, bem
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como aquele em desacordo com as normas regulamentares de fabricagao, distribuicao e apresentagéo.

10.12. Em hipdtese alguma sera aceito material reciclado, ou com alguma caracteristica que venha a
comprometer o seu uso e utilizagéo por esta Administracao.

10.13. A entrega devera ser feita junto a Diviséo de Material e Aimoxarifado da Camara Municipal de
Volta Redonda, situada na Av. Lucas Evangelista, n° 511, Bairro Aterrado — Volta Redonda, de 22 a 5° feira,
no horério das 12:30 as 17h, e 62 feira das 07:30 as 12h, mediante prévio agendamento através do telefone
n°® 4009-2283 ou e-mail almoxarifado.cmvr@gmail.com, sendo o frete, carga e descarga por conta do
fornecedor, até o local do armazenamento.

10.14. O descarregamento do produto ficara a cargo do fornecedor, devendo ser providenciada a méo-
de-obra necesséria.

10.15. A administragao rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com os
termos deste pedido.

10.16. Os bens serdo recebidos:

10.16.1. Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de teste e verificacdo da conformidade com
as especificagdes constantes no pedido.
10.16.2. Definitivamente, apos a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes no

pedido e sua consequente aceitacdo, que se dara em até 20 (vinte) dias tteis contados a partir

do seu recebimento, condicionado a entrega do (s) respectivos termos(s) de garantia(s) e
assisténcia técnica, quando aplicavel.

10.17. Na hipdtese de a verificagéo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado (vinte dias Uteis), reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

10.18. Apds o recebimento provisério, a fiscalizagao avaliara as caracteristicas dos itens, identificado
eventuais problemas e, estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

10.19. A Divisao de Informatica e Tecnologia realizara testes nos equipamentos a fim de atestar seu
regular funcionamento, assinando no verso da Nota Fiscal ao final quando regular.

10.20. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se o objeto foi executado em desacordo com o
especificado, com defeito ou incompleto, o servidor responsavel pelo recebimento dos produtos notificara o
fornecedor para que seja procedida a regularizagéo, interrompendo-se 0s prazos de recebimento e ficando
suspenso o0 pagamento até que sanada a irregularidade.

10.20.1. Identificada irregularidade, diferenga nas especificagdes ou defeito nos produtos e ndo sendo
possivel, ou caso o Fornecedor se recuse, proceder a regularizagéo, sera o Fornecedor
responsabilizado na forma da Lei pelos prejuizos causados a Camara Municipal de Volta
Redonda e o material devolvido, permanecendo sob a responsabilidade desta Casa Legislativa
até a sua retirada pelo Fornecedor, pelo prazo méximo de 48h, com todas as despesas por conta
do Fornecedor.

10.21. O aceite/aprovagao dos produtos pelo 6rgdo contratante néo exclui a responsabilidade civil do

fornecedor por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificagdes estabelecidas
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neste termo.

10.22. O fornecedor devera, no ato da entrega dos bens, apresentar Nota Fiscal contendo o valor

unitario, valor total e especificagao do item conforme apresentado na proposta.

10.23. Os produtos dever&o ser entregues lacrados e embalados conforme praxe do fabricante, em
embalagem original, protegendo os produtos durante o transporte e armazenamento, com indicagdo em
lingua portuguesa do material contido, data de fabricagao e prazo de validade (se aplicavel), fabricante,
importador, procedéncia, bem como demais informagdes exigidas pela legislagéo em vigor.

10.24. O recebimento definitivo néo isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto a qualidade do

produto entregue.

11.GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

11.1.A empresa devera proceder a imediata troca dos materiais que apresentarem defeito durante o
prazo de validade da garantia, ndo sendo permitida a realizagao de reparos, por se tratarem de materiais de
consumo.

11.2. 0 certificado de garantia dos bens adquiridos devera ser apresentado pelo fornecedor.

11.3. Os equipamentos a serem entregues deverao respeitar o prazo minimo de garantia informado no
item 7 deste Termo de Referéncia.

11.4.Todos os equipamentos e softwares fornecidos devem estar cobertos por servico de suporte e
garantia, contado a partir da data do recebimento definitivo.

11.5.0 Fornecedor devera também disponibilizar suporte técnico ndo assistido, o qual compreendera o
download de informages técnicas e de drivers, e de aplicativos/utilitarios relacionados com 0s equipamentos
fornecidos. Este servigo devera ser prestado pela Internet, e-mail, e/ou outro meio habil de comunicagao.

11.6. O Fornecedor devera oferecer canais de comunicagdo — numeros de telefone e fax, meios virtuais
(website, e-mail, chat, etc) — para que seja formalizado o pedido de substituicdo dos equipamentos pelo
usuario.

11.7.Em caso de defeito do produto, a empresa devera:

11.7.1. Efetuar a troca do material defeituoso no caso de vicio/defeito no prazo.
11.7.2.  Concluir todo processo de troca no prazo maximo de 48h a contar da comunicagéo da

ocorréncia, excluidos os dias que nao houver expediente nesta Casa Legislativa.

12.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1.Manter, durante toda a vigéncia da mesma, compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas e
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas no pedido.
12.2.Fornecer o(s) bem(ns) conforme especificagdes, prazos e nos locais previstos neste Termo de

Referéncia e seus Anexos, em perfeitas condigdes e de acordo com a marca, fabricante, modelo,
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procedéncia e prazo de garantia ou validade consignados em sua Proposta Comercial, acompanhado(s) da
respectiva nota fiscal;

12.3.Fornecer os materiais no local de entrega previsto neste Termo de Referéncia acompanhados da
nota fiscal e termo de garantia.

12.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto da presente
contratacao, principalmente as relacionadas a garantia dos produtos.

12.5.Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimdnio da Camara Municipal, a seus servidores ou
ao publico em geral, em decorréncia do fornecimento de material em desacordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia, do instrumento de contratagao e seus anexos, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados da comprovagao de sua
responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis;

12.6. Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou malfeitos no fornecimento do objeto, atendendo assim, as
reclamagdes, exigéncias ou observagdes feitas pela Fiscalizagao;

12.7. Cumprir com todos os prazos estabelecidos neste Termo e prestar quaisquer informages inerentes
aos materiais fornecidos.

12.8. Cumprir todas as demais obrigacdes impostas pelo Termo de Referéncia, pelo instrumento de

contratacdo e seus demais anexos.

13.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Proporcionar todas as facilidades indispenséaveis a boa execucao das obrigagdes contratuais,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias da Casa Legislativa relacionadas a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;

13.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto fornecido perante as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta Comercial, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

13.3. Dispor de local adequado para o recebimento dos produtos objeto deste Termo de Referéncia.

13.4.Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios a execugao do objeto, que venham a ser
solicitados por representante legal ou preposto da contratada;

13.5. Fiscalizar e inspecionar, no prazo fixado, por meio da Divisdo de Material e Aimoxarifado e Diviséo
de Informatica e tecnologia, os bens e verificar o cumprimento das especificagdes, podendo rejeita-los
quando n&o atender ao especificado.

13.6.Fornecer a qualquer tempo e com maxima presteza, mediante solicitagao escrita dos interessados,
informagdes adicionais, dirimir as dividas e orienta-los em todos os casos omissos.

13.7. Notificar formalmente a empresa contratada por ocorréncias de eventuais imperfeigdes no curso da
execucdo do fornecimento, fixando prazo para a sua correcao;

13.8. Realizar o pagamento no prazo de 10 dias, a contar do recebimento definitivo.
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14.FORMA DE PAGAMENTO

14.1. 0 pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

14.2.Para execucdo do pagamento, a contratada devera emitir nota fiscal correspondente a Casa
Legislativa que apresentou a documentagao na fase de habilitacdo, sem emendas, rasuras ou borrdes,

legivel .

15.CONSIDERAGOES FINAIS

15.1. Este termo de referéncia constituira parte integrante do instrumento de contratacao a ser instaurado
para viabilizar a contratagdo de empresa devidamente qualificada e que apresente 0 menor preco por item
para execu¢do do objeto desta demanda.

15.2. As empresas interessadas em participar da disputa serao integralmente responsaveis pela avaliagao
e levantamento dos custos relativos a execugédo do objeto, sendo inteiramente responsaveis por eventuais

prejuizos decorrentes de avaliagao equivocada ou da sua auséncia.

Volta Redonda, 20 de fevereiro de 2024.

Ednei Egalon Pereira
Divisdo de Informatica e Tecnologia
Mat. 1823
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