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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO:

Este TERMO DE REFERENCIA reline o conjunto de informagdes necessarias e as condigdes minimas
exigiveis para contratagdo de empresa para realizar a reprogramacdo de linguagem de programagdo em
software utilizado pela Divisdo de Documentagao e Arquivo — DDA juntamente com migragéo, instalagéo e
configuracdo da base de dados e contratar servigo em nuvem para disponibilizar base de dados do sistema.
Discrimina a justificativa, o detalhamento dos objetos, a forma e o prazo de fornecimento, a garantia e as
obrigacbes da contratante e da (s) contratada (s), conforme necessidades indicadas por aquele setor e

informacgdes dispostas em processo administrativo 0499/2022.

2. JUSTIFICATIVA:

No ano de 2021 foi aberto processo administrativo, 0341/2021, para contratagao de empresa com escopo de
se adequar o Sistema de Gestéo Eletronica de Documentos utilizado pelas Diviséo de Documentagéo e
Arquivos — DDA, desde 2010. Vale destacar que o sistema adquirido necessita de uma nova programagao da
linguagem PHP para uma versao mais recente e utilizavel. Para migrar a atual base de dados para nuvem e
atualizar a codificacdo, faz-se necesséaria a reprogramar, pois a atual versdo é obsoleta para alteragdes.
Também, o sistema esta instalado em computador antigo fora dos padrdes de seguranga e modernidade.

Ainda, ha perigo iminente de se perder todos os servigos realizados por aquela DDA, causando prejuizos

irreparaveis a este Legislativo e a sociedade. Ademais, a contratagao de nova aplicagdo ensejaria um custo
maior aos cofres publicos afrontando ao principio da economicidade, porque esta Casa ja desembolsou valor
relevante para aquisicao do referido servigo, sendo a sua manutengao a medida mais razoavel a ser adotada.
Outrossim, o principio da eficiéncia deve ser homenageado, visto que o sistema que vem sendo utilizado
desde 2010 ndo apresentando intercorréncias, mas que necessita de atualizagdo do codigo e forma de

acesso.
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3. OBJETOS:

O objeto do presente Termo de Referéncia é destacado conforme descrigdes resumidas estabelecidas abaixo:

LOTE | ITEM ESPECIFICAGAO MINIMA RESUMIDA

Reprogramagao da linguagem de programacao (PHP) para uma versao mais recente,
1 1 |incluindo migragao, instalagéo, configuragdo do atual ambiente para servidor em nuvem,

preservando o atual ambiente instalado (com layout e estrutura grafica).

1 2 |Servigo de hospedagem em nuvem, minimo 50 GB, por um periodo de 24 meses

2.1 Os servigos solicitados objetivam atender a Divisdo de Documentagao e Arquivo;

2.2 O software desenvolvido pela empresa no ano de 2010 foi criado na linguagem PHP, sendo executado
em servidor Apache emulado pelo software Xampp e o banco de dados utilizado é o MySQL;

2.3 A classificagdo orcamentaria dos objetos, salvo melhor juizo, estdo programadas na dotagéo
33.90.39.00, outros servicos de terceiros - pessoa juridica, cabendo ao setor competente a classificagéo

adequada.

4. ESPECIFICAGOES MINIMAS - LOTE 01 - ITEM 01:

4.1. Reprogramacao da linguagem PHP existente do atual sistema instalado na Diviséo de Documentacao
e Arquivo para uma versao suportada atualmente nos servidores de hospedagens para uma versao
mais recente e utilizavel, preservando o atual ambiente (layout) e estrutura do programa.

4.2. Reconfiguragao dos diferentes indices para consulta de diversos modelos de documentos de uma base
de dados. Isso possibilitara emitir relatorios gerenciais com a combinagao de varios filtros;

4.3. Reconfiguragao da armazenagem dos documentos digitais (escaneados ou gerados eletronicamente),
acompanhado de um indice;

4.4. Reconfiguragao dos relatérios que podem ser impressos em qualquer impressora ou exportados para
planilhas eletrénicas ou outros formatos de documentos;

4.5. Reconfiguragao da utilizagdo dos navegadores existentes: Google Chrome, Firefox, Edge entre outros;

4.6. Reconfiguracao da permissdo de acesso, independente de navegador, a varios usuarios previamente

cadastrados simultaneamente;
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Reconfiguragdo da parametrizagéo de permissdes aos usuarios definindo quais tipos de documentos
cada usuario tera acesso e qual o nivel de acesso ele tem permissao;

Reconfiguragdo da permissdo aos usuarios do modulo de backup dos seus dados (indices e
documentos) guardados em um ambiente fisico;

Reconfiguragdo do modulo do usuario administrador, o qual terd permissdo de gerenciar todas as
contas de usuario.

Reconfiguragdo do mddulo de cadastro dos tipos de documentos: Atos, Decretos, Decretos Legislativo,
ELOM (Emendas a Lei Organica Municipal), Leis, Ordem de Servico, Portaria e Resolugéo;
Reconfiguragdo da tela de cadastro que devera informar qual o ultimo documento citado acima foi
cadastrado (com nimero, data, més e ano);

Reconfiguragdo das pesquisas pelos tipos de documentos: Atos, Decretos, Decretos Legislativo, ELOM
(Emendas a Lei Organica Municipal), Leis, Ordem de Servigo, Portaria e Resolugao;

Reconfiguragdo do médulo que deve alertar caso um novo documento esteja sendo cadastrado com
um cddigo ou titulo igual a um documento ja existente na base de dados;

Migrar todos os dados existentes (em média 20GB) do computador que se encontra o sistema, instalado
na Divisdo de Documentagdo e Arquivo, e readequa-lo/reinstald-lo no ambiente cloud (nuvem),
possibilitando a execucdo das atividades comuns ao software (Insercdo, Consulta, Alteragdes,
Exclusdes, etc);

Realizar a conexao da aplicagéo com a base de dados a ser disponibilizada em servigco de nuvem a ser
contratado.

A empresa CONTRATADA devera preservar o layout e a estrutura do atual programa, com suas
funcionalidades e caracteristicas.

A empresa CONTRATADA devera realizar a reprogramacao do ambiente atual para uma versao mais
recente, mantendo o mesmo layout e estrutura da aplicagéo atual.

A empresa CONTRATADA devera realizar a migragao dos dados do atual sistema para 0 ambiente em
nuvem.

Cabe destacar que ndo é necessario o desenvolvimento de uma nova aplicagdo com novas ferramentas
e layouts, pois a Casa Legislativa ja possui 0 programa licenciado em uso, basta somente realizar a
implementacao da aplicagéo local para ambiente em nuvem.

A empresa contratada devera realizar a reprogramagéo do atual ambiente para uma nova verséo de
PHP que possibilite a execugao via browser web, migrando toda a base de dados do atual para a versédo

a ser executada em navegador.
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5. ESPECIFICAGOES MINIMAS - LOTE 01 - ITEM 02:

5.1.

5.2.
5.3.
54.
5.5.

5.6.

Prestar servigo de hospedagem em nuvem capaz de armazenar, no minimo 50 GB de dados, pelo

prazo minimo de 24 meses;

Oferecer Suporte Técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Possibilitar 05 (cinco) acessos simultaneos a aplicagéo;
Possibilitar Certificado SSL gratis;

Possibilitar conex@o com base de dados do aplicativo desenvolvido em linguagem PHP rondando em

servidor Apache emulado pelo software Xampp e o banco de dados MySQL.

Garantir a segurancga dos dados armazenados.

6. DA VISITA TECNICA PARA CONHECIMENTO DO ATUAL AMBIENTE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A empresa contratada podera realizar uma vistoria no ambiente onde se encontra a atual instalagéo,
para conhecimento da aplicagéo e seus recursos em funcionamento na qual devera ser feita por

especialista da empresa proponente.

A visita técnica é importante para:

6.2.1. Entendimento dos requisitos de negdcio;

6.2.2. Verificagdo da estrutura tecnolégica e o ambiente operacional da aplicacdo e o formato
dos dados;

6.2.3. Identificar corretamente os requisitos necessarios para atendimento completo dos
servicos e que possam influir na elaboragdo de sua proposta, por representante
designado, com credencial assinada pelo responsavel da empresa (Diretor, Gerente ou

Procurador), conferindo-lhe poderes para realizar a visita técnica.

Essa visita ndo é obrigatéria. Porém, a empresa que nao fizer tal visitagdo assumira o risco de
fornecer os servigos necessarios, estando eles inclusos em suas propostas comerciais ou ndo, sem
custos adicionais para esta Casa Legislativa.

Apds a realizagao da visita técnica, a contratada deverd declarar que realizou visita nesta Cédmara
Municipal e tem ciéncia dos servigos e que fardo parte da contratagéo.

A contratada devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias para

a elaboragao de Proposta Comercial.
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7. OBRIGAGOES DA (S) CONTRATADA (S)

71.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717,

Fornecer o objeto a modo e tempo avengado com a contratante, ndo superando 30 (trinta) dias uteis;

A (s) contratada (s) devera (&o) cumprir as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e em sua
proposta, em especial, com relacdo aos prazos de atendimento, assumindo exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

A (s) contratada (s) devera (&o) devera indicar preposto e informar os respectivos telefones, aplicativos
de mensagens e correio eletronico — canal de comunicagao, para prestar suporte a este 6rgéo;

O prazo maximo para que se inicie o atendimento técnico sera de 24 (vinte e quatro) horas corridas,
contadas em dias Uteis, a partir do momento da formalizagéo da abertura do chamado técnico, realizado
pelo setor requisitante;

Responder pelo pagamento de tributos e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que vierem a incidir
sobre o objeto deste Termo de Referéncia, apresentando documento fiscal, quando for o caso;
Garantir o perfeito funcionamento do objeto pelo prazo de validade, em condigdes normais de uso;
Cumprir com os prazos estabelecidos neste Termo e prestar informagdes inerentes ao objeto fornecido;
Migrar e realizar a manuteng&o do sistema objeto deste Contrato, de acordo com as melhores técnicas
e com pessoal capacitado;

Manter a Divisdo de Informética da contratante, encarregada de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-se todas as informagdes necessarias;

Corrigir eventuais problemas de funcionamento do sistema;

O fiel cumprimento de todas as clausulas e condigbes expressadas no edital, anexos e termo de
Contrato;

Manter sigilo absoluto das informagdes processadas;

Orientar e sanar duvidas dos usuarios do sistema;

Devera disponibilizar toda a base de dados no fim de periodo contratual para esta Casa Legislativa.
Devido ao sistema ja estar instalado localmente na Casa Legislativa, ndo é necessario desenvolver
outra aplicagao, sendo necessario somente a atualizagéo do atual ambiente.

Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitagéo e qualificacédo exigidas na contratagao.

A empresa contratada devera fornecer toda a base de dados no final do contrato, visto que, a base de

dados é de propriedade da Casa Legislativa.
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8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Fiscalizar e inspecionar, no prazo fixado, por meio da Diviséo de Documentagéo e Arquivo, 0s servigos
e verificar o cumprimento das especificagdes, podendo rejeita-los quando néo atender ao especificado;
Fornecer a qualquer tempo e com maxima presteza, mediante solicitacdo escrita dos interessados,
informagdes adicionais, dirimir as duvidas e orienta-los em todos 0s casos omissos;

Disponibilizar servidor efetivo para acompanhamento durante a visita técnica se necessario.

Fornecer acesso a Internet para migracdo de dados e implantagéo do sistema.

9. FORMA DE ENTREGA E PRAZO DE FORNECIMENTO:

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

A entrega do servigo devera ser feita junto a Divisdo de Documentacao e Arquivo da Camara Municipal
de Volta Redonda sob superviséo da Divisdo de Informatica, situada na Av. Lucas Evangelista, n° 511,
Bairro Aterrado - Volta Redonda, de 22 & 52 feira, no horario das 12:30 as 17h, e 62 feira das 07:30 as
12h, mediante prévio agendamento por intermédio do telefone n° 4009-2219, também pelo e-mail
informatica@voltaredonda.rj.leg.br;

O servigo devera ser prestado em até, no maximo, 30 (trinta) dias uteis apos o recebimento da

Autorizagao de Fornecimento, ou prazo convencionado pelas partes;

A administrag&o rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com os termos
deste pedido;

Os servigos serao recebidos provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de teste e verificagéo da
conformidade com as especificagdes constantes no pedido;

Os servigos serdo recebidos, definitivamente ap6s a verificagdo da conformidade com as
especificagdes constantes no pedido e sua consequente aceitacdo, que se dara em até 20 (vinte) dias
Uteis contados a partir da sua implantagéo, condicionado a entrega do (s) respectivos termos(s) de
garantia(s) e assisténcia técnica, quando aplicavel;

Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado (vinte dias Uteis), reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo;

Apds o recebimento provisério, a fiscalizagéo avaliara as caracteristicas do item, identificado eventuais
problemas e, estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo;

A Divisao de Informatica e Tecnologia juntamente com a Divisdo de Documentagao e Arquivo realizaréo

testes no software a fim de atestar seu regular funcionamento, assinando no verso da Nota Fiscal ao
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

I

iy

s

final quando regular;

Se, apds o recebimento provisério, constatar-se o objeto foi executado em desacordo com o
especificado, com defeito ou incompleto, o servidor responsavel pelo recebimento dos produtos
notificard o fornecedor para que seja procedida a regularizagéo, interrompendo-se os prazos de
recebimento e ficando suspenso o pagamento até que sanada a irregularidade;

|dentificada irregularidade, diferenca nas especificagdes ou defeito no sistema e ndo sendo possivel,
ou caso a contratada se recuse, proceder a regularizacdo, sera ela responsabilizada na forma da Lei
pelos prejuizos causados a Camara Municipal de Volta Redonda;

O aceite/aprovacdo dos produtos pelo érgdo contratante ndo exclui a responsabilidade civil da
contratada por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificagdes
estabelecidas neste termo;

Os servigos deverdo ser disponibilizados de acordo com todas as informagdes exigidas pela legislagao

em vigor;

Volta Redonda, 08 de agosto de 2024.

Ednei Egalon Pereira
Divisdo de Informatica e Tecnologia
Técnico de Informatica I
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ANEXO B - TABELA PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTA

ITEM

ESPECIFICAGAO

TIPO

VALOR POR
ITEM

TOTAL POR
ITEM

Reprogramagéo da linguagem de
programacao (PHP) para uma versao mais
recente, incluindo migragao, instalagéo,
configuragdo do atual ambiente para
servidor em nuvem, preservando a
estrutura do atual ambiente instalado
(layout).

Servico (Execucdo Unica)

Servigo de hospedagem em nuvem, minimo
50 GB

MES

CUSTO ESTIMADO TOTAL
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