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Câmara Municipal de Volta Redonda – RJ 
 

 
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E RESPOSTAS 

 
PROCESSO Nº 988/2021. 

REFERÊNCIA – PREGÃO PRESENCIAL Nº 03/2021, A SER REALIZADO EM 25/08/2021 

OBJETO - Contratação de SEGURO TOTAL (cobertura compreensiva - casco), com assistência 24 
(vinte e quatro) horas, visando atender a 03 (três) veículos adquiridos através do Processo 
Administrativo nº070/2021 que passarão a compor a frota de veículos oficiais da Câmara 
Municipal de Volta Redonda, conforme Termo de Referência. 

Após análise e manifestação do setor responsável pela elaboração do Termo de Referência, 
seguem as respostas aos questionamentos apresentados pela empresa Gente Seguradora SA:  

 

PERGUNTA 1. Os veículos rodam nos estados de MG e SP? Costumam rodar no Rio de Janeiro - Capital? 

RESPOSTA: Sim. Habitualmente circulam pelo Estado do Rio de Janeiro, mas conforme a necessidade 
podem rodar por qualquer estado do País. 

 

PERGUNTA 2. Os veículos rodam aos finais de semana, feriados e fora do horário de expediente? 

RESPOSTA: Sim 

 

PERGUNTA 3. Os veículos possuem logotipo / adesivo?  

RESPOSTA: Não 

 

PERGUNTA 4. Os veículos possuem controle de entrada e saída? 

RESPOSTA: Sim. Somente para deslocamentos intermunicipais. 

 

PERGUNTA 5. Os veículos possuem contrato de manutenção? 

RESPOSTA: Sim 

 

PERGUNTA 6. Os motoristas são terceirizados ou concursados ou clt ou outros (especificar)? 

RESPOSTA: Normalmente os veículos oficiais são utilizados pelos vereadores e estes autorizam a 
utilização dos mesmos por seus assessores. Temos somente dois motoristas concursados, que utilizam 
os carros conforme a demanda. 

 

PERGUNTA 7. Os motoristas possuem curso de direção defensiva? 

RESPOSTA: Como foi respondido anteriormente, não há motoristas nomeados exclusivamente para 
tal, impossibilitando-nos de afirmarmos esta pergunta. 

 

PERGUNTA 8. No Anexo I - Termo de Referências - Pág 22 e Item 8.1.4, informa que:  

8.1.4. Comprove em sua proposta a existência de preposto na cidade de Volta Redonda, devidamente 
documentado, sendo disponibilizado número de telefone, endereço comercial e endereço eletrônico do 
mesmo, com a finalidade de prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamações, acordar a 
respeito, fazer pagamento de indenizações e de capitais garantidos; 
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Como a seguradora não dispõe de preposto em Volta Redonda e sim em Guaratiba/RJ e/ou Rio de 
Janeiro/RJ, gostaria de esclarecer se a Cia poderá participar do pregão através da indicação deste 
preposto e disponibilização de atendimento via fone  0800 - 24hs por dia e canais de comunicação como 
celular, fone fixo, e-mail e whatsapp, com rápido atendimento. Em observância aos princípios da 
isonomia, da seleção da proposta mais vantajosa, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade e da 
igualdade entre os licitantes, prezando pelo caráter competitivo do procedimento licitatório, pedimos a 
liberação de indicação de preposto fora da cidade de Volta Redonda. 

RESPOSTA: Não. Todos os requisitos descritos no Termo de Referência devem ser observados. 
 
 
 

Volta Redonda, 23 de agosto de 2021. 
 
 

 
RICARDO LAMBERT DA CUNHA 

DIVISÃO DE LICITAÇÃO 
 


